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In f l azion e: com e pesa sul l e 
f am igl i e i l  r i n caro prezzi16
 Ecco come pesera' l?inflazione sulle famiglie italiane. Stangata 
da 3.192,00 euro annui a famiglia. 

L?associazione avvia un?iniziativa per accrescere la 
consapevolezza (e quindi la sicurezza) degli investimenti

Il 26 agosto si celebra la Giornata mondiale del cane, una 
ricorrenza nata nel 2004 negli negli Stati Uniti d?America 
come festa nazionale.

Le conseguenze della mancanza di pioggia sono sotto gli 
occhi di tutti, e i comuni iniziano a razionare l?acqua e a 
suggerire modi per non sprecarla

Giorn at a m on diale dei  m an cin i21
Il 13 agosto e' l'occasione per dire alla tua famiglia e ai tuoi 
amici quanto sei orgoglioso di essere mancino e anche per 
aumentare la consapevolezza
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25 Spiaggia: com e evi t are l e t ruf f e 
duran t e l e vacan ze
Con questo articolo, vogliamo spiegarvi come evitare le 
principali trappole per i turisti

26 Evi t are i l  r i sch io i n t ossi cazion e
Con l?arrivo della stagione estiva e l?innalzamento 
stagionale delle temperature, le intossicazioni alimentari 
costituiscono, un rischio concreto e frequente. 

Nuovo proget t o codacon s27
Nuovo progetto codacons "inflazione: strategie per i 
consumatori": nuove opportunita' per aiutare i consumatori 
lombardi.

29 Giorn at a per  l ' aiut o um an i t ar i o
E? una ricorrenza internazionale che ricade annualmente il 
19 Agosto, volta a promuovere la sicurezza degli operatori 
sanitari e di chi necessita del loro aiuto.

Giorn at a con t ro l a v iolen za 
rel i giosa

30
E? stata istituita dall?Assemblea Generale delle Nazioni Unite, 
una nuova Giornata interazionale, volta a contrastare tutte 
quelle discriminazioni 
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31 Giorn at a per  i l  ci elo azzur ro
Il 7 Settembre 2021 si celebrera' la Giornata Internazionale 
dedicata al  miglioramento dell'ambiente e del cielo 
azzurro in considerazione ai nuovi eventi climatici

33 Giorn at a per  l ' ozon o
Lo strato dell?atmosfera che protegge gli esseri viventi dalle 
radiazioni ultraviolette e' quello di  ozono

Giorn at a per  l a par i t à ret r i but i va35
Il 18 Settembre si celebra per la seconda volta la giornata 
internazionale della parita' retributiva. Istituita dalle Nazioni 
Unite riconosce un importante diritto in materia di parità

37 Sigaret t e elet t ron i che: dan n ose?
L?industria del tabacco negli ultimi anni offre come 
alternativa alle classiche sigarette due nuovi dispositivi 
sostitutivi ad esse quali la sigaretta elettronica

Cr ipt ovalut e: cosa son o?39
Le nuove tecnologie stanno determinando un cambiamento 
radicale nell?economia globale, in particolare nel settore 
finanziario

M obi l i t à con div i sa n uova 
f ron t i era?40
Il 18 Settembre si celebra per la seconda volta la giornata 
internazionale della parita' retributiva. Istituita dalle Nazioni 
Unite riconosce un importante diritto in materia di parità
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M a quanto ci verra' a costare nella prossima stagione 
2022/23 guardare in TV la Serie A? Come sappiamo 
dall?anno scorso per poter seguire tutte le partite della 
Serie A italiana e' necessario sottoscrivere un 
abbonamento con ?DAZN?. Dopo le numerose 
polemiche relative alla possibilita' di usufruire dello 
stesso servizio in contemporanea su due dispositivi 
diversi, a distanza (ovvero non sulla stessa ?rete 
domestica?) il colosso delle telecomunicazioni ha alzato 
il canone mensile da 29,99 ? (c.d. ?profilo standard?) a 
39,99 ? (c.d. ?profilo premium?). In entrambi i piani di 
abbonamento l?utilizzo corretto della contemporaneita' 
sara' permesso per le persone che appartengono al 
medesimo nucleo domestico.
E gli altri operatori? Chi volesse abbonarsi a Sky per 
vedere le partite, dovra' sottoscrivere un abbonamento al 
pacchetto Sky Calcio al costo, fino al 31 luglio, in 
promozione, a 19,90 euro al mese Chi invece volesse 
optare per Tim Vision Calcio e Sport potra' al prezzo 
19,99 euro al mese (per 12 mesi) avere accesso 
all?intrattenimento di TimVision. DAZN e' quindi 
intervenuta con un vero e proprio ?repricing?, 
incrementando il costo dell?abbonamento inizialmente 
previsto e che aveva portato tantissimi utenti a spostarsi 
da Sky a DAZN, dal satellite allo streaming, nella 
speranza di ottenere un servizio davvero improntato alla 
modernita' e pro consumer. In realta' cio' e' avvenuto 
solo in parte. Cosa non funziona del servizio DAZN? I  
problemi principali sono legati al fatto che, soprattutto 
nel primo periodo di vita della piattaforma l?utente ha 
avuto accesso, pur pagando regolarmente, ad un servizio 
che presentava numerose pecche. M olti eventi si 
bloccavano, o obbligavano l?utente a ricaricare la pagina 
perdendo cosi' numerosi secondi della partita, oppure la 
qualita' diminuiva talmente tanto da pregiudicarne il 
contenuto.

Successivamente il servizio e' andato in 
miglioramento, ma tutt?ora non e' certo esente da 
mancanze. Considerando poi che e' fondamentale 
avere una connessione internet stabile e veloce, 
moltissimi utenti, che non possono beneficiare della 
fibra, per esempio, vengono di fatto tagliati fuori 
dal servizio. La posizione del Codacons
I l Codacons ha presentato a giugno di quest?anno 
un esposto all?Antitrust (A.G.C.M .) e all?Autorita' 
delle Comunicazioni (A.G.C.O.M .) in merito ai 
rincari tariffari disposti da DAZN per il campionato 
di calcio 2022/2023. I l Codacons, unica associazione 
ad essere intervenuta in Europa contro DAZN 
presentando una denuncia a tutela dei tifosi e degli 
utenti, ha chiesto, in particolare, alle due Autorita' 
di aprire un procedimento istruttorio volto ad 
accertare la legittimita' degli aumenti tariffari 
disposti unilateralmente dalla societa', e il rispetto 
dei diritti degli utenti gia' abbonati al servizio. Nella 
denuncia il Codacons ricorda anche i numerosi 
disservizi che hanno interessato la piattaforma 
portando all?intervento di istituzioni e delle stesse 
autorita'. Si legge nel testo dell?esposto: ?l?aumento 
delle tariffe stabilito dalla piattaforma e' pari al 50% 
(si passera' difatti da un abbonamento mensile di 
euro 19,99 ad uno pari ad euro 29,99 nonche' ad un 
altro di 39,99 euro se si vuole applicare il c.d. 
pacchetto Plus) e potrebbe comportare, oltre che un 
aggravio sulle tasche di numerosi utenti/abbonati 
fruitori del servizio, un vero e proprio squilibrio nel 
settore calcio. L?applicazione dei nuovi costi 
rappresenterebbe un?evidente manifestazione di 
come l?emittente streaming arrivi a modificare 
unilateralmente le offerte commerciali violando gli 
interessi di utenti e tifosi. Gia' nel corso del 
Campionato appena concluso le Autorita' in 

Tra inflazione galoppante ed incrementi nascosti dei prezzi 
la situazione per gli utenti e consumatori italiani peggiora 

giorno dopo giorno. Gli aumenti purtroppo riguardano sia 
materie prime ed essenziali per la vita di tutti i giorni, sia il 

mondo del pallone, cosi' caro al cittadino italiano, e che 
ogni anno vede migliaia se non milioni di persone attaccate 

alla TV e al computer per seguire la propria squadra del 
cuore.

Calcio
ecco i r incari
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Indirizzo sono state piu' volte chiamate ad 
intervenire in merito ai comportamenti assunti 
dalla piattaforma streaming al fine di tutelare gli 
abbonati. Sul punto si voglia ricordare come nel 
novembre 2021, a campionato avviato, l?emittente 
online aveva manifestato l?intento di voler 
apportare delle modifiche unilaterali del contratto 
facendo sin da subito scatenare l?ira degli 
utenti/abbonati del servizio nonche' la 
preoccupazione di alcuni membri della Lega 
Professionale di Serie A. Ed ancora, nel gennaio 
u.s., l?AGCOM  provvedeva a pubblicare tre 
provvedimenti nei confronti di Dazn con riguardo 
specificatamente alla definizione di parametri di 
qualita' per la fruizione del servizio di diffusione in 
live streaming delle partite; l?avvio di un 
procedimento sanzionatorio per non aver 
l?emittente ottemperato l?ordine con il quale 
l?Autorita' intimava alla societa' di adottare ?ogni 
necessaria misura ai fini del rispetto dei diritti 
dell?utenza?, nonche' un procedimento avviato 
dall?Autorita' con la delibera n. 268/21/CONS per 
la verifica della metodologia di misurazione 
dell'audience del campionato di calcio di Serie A 
allo scopo di accertare l?attendibilita' del dato 
prodotto da DAZN. Dunque, come si puo' 
osservare DAZN in questi due anni in cui si e' 
affermata sul palinsesto della Pay Tv ha fatto 
parlar molto di se' generando per lo piu' un 
malcontento complessivo.
Con il presente esposto si chiede alle Autorita' in 
indirizzo di vigilare/monitorare sui costi stabiliti 
dall?emittente streaming DAZN e previsti per il 
nuovo campionato 2022/2023 arrivando ad avviare 
contestualmente una procedura istruttoria nei 
confronti della piattaforma streaming DAZN?. I l 
Codacons ha chiesto, inoltre, all?Antitrust e 
all?Agcom di accertare il rispetto delle 
informazioni rese da DAZN in merito al diritto di 
recesso da parte degli utenti gia' abbonati al 
servizio nell?ambito delle comunicazioni sui rincari 
tariffari inviate dalla societa' ai propri clienti, 
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Da sempre il ?M ade in I taly? e' sinonimo di 
eccellenza, riconosciuta e ammirata in tutto il mondo, 
dalla moda, all?agroalimentare, al design, ai beni di 
consumo. Negl'ultimi anni sono stati registrati numeri 
decisamente in trend positivo, con un aumento 
parallelo anche dei fenomeni di contraffazione. I l solo 
settore dell?export alimentare comporta un giro di 
denaro di circa 50 miliardi di dollari, e i dati sono in 
continua crescita. A trainare la crescita sono i 
prodotti della dieta mediterranea, a cominciare dai 
prodotti vinicoli, considerato il prodotto italiano piu' 
esportato. A questi dati se ne contrappongono altri 
decisamente negativi. Da un?analisi da parte di 
Coldiretti, il falso M ade in I taly nel settore 
dell?agroalimentare a superato oltre 100 miliardi, con 
un aumento record del 70%. Di grande impatto, il 
fenomeno dell?I talian Sounding, in relazione al quale, 
attraverso l?utilizzo di parole o riferimenti che 
richiamano l?I talia, vendono venduti migliaia di 
prodotti che nulla hanno a che fare con il sistema 
produttivo nazionale. La stessa sorte tocca a vini e 
distillati, dove la contraffazione dei prodotti italiani 
comporta una perdita di quasi 3 miliardi di euro 
annui, pari a quasi il 10% del totale delle vendite. Per 
far fronte al dilagare di tale fenomeno, sono stati 
sviluppati importanti sistemi di anticontraffazione, 
applicabili trasversalmente dal settore alimentare a 
quello dell?abbigliamento, quali l?applicazione di 
etichette elettroniche non duplicabili (Nfc), per 
l?identificazione di prodotti originali. Nel complesso, 
secondo l?analisi, il falso costa 174 euro a cittadino 
italiano ogni anno, una cifra derivata dalla 
considerazione che i produttori legittimi producono 
meno di quanto avrebbero fatto in assenza di 

contraffazione, offrendo quindi lavoro a meno 
manodopera. Sulla base di questo dato, l?analisi 
stima che in tutta l?UE le perdite dirette arrivino a 
468 mila posti di lavoro. A guidare la lista dei paesi 
che introducono maggiori prodotti contraffatti c?e' 
la Cina con oltre il 45% del valore dei prodotti 
contraffatti venduti (53 miliardi), davanti a Hong 
K ong (23%, 27 miliardi) e a Turchia (19%, 22 
miliardi). Nel solo 2020 sono stati sequestrati circa 
66 milioni di articoli, con 2 miliardi di euro di merce 
recuperati da dogane. M eno che nel 2019, ma il dato 
va analizzato alla luce dei minori scambi 
commerciali dovuti alle chiusure per Covid. La 
stretta riguarda anche gli acquirenti di merce 
contraffatta. In tal caso, la sanzione e' solo 
amministrativa, fino ad un massimo di 10.000 euro. 
La stessa sanzione prevista per l'acquirente va poi a 
colpire anche chi, senza una preventiva verifica sulla 
provenienza, assume il ruolo di intermediario. 
Pertanto, prestate attenzione a cosa state 
acquistando, verificando sempre la provenienza e la 
corretta commercializzazione del bene.

I l mercato di beni contraffatti (borse di lusso, orologi, 
prodotti alimentari, componenti auto) ha un impatto 

sull?economia pari a circa l?1-2% del PIL 

Contraffazione
e mercato dei 

falsi
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Tra scioperi e cancellazioni dei voli e' proprio 
un?estate nera per il trasporto aereo, altro che di 
ripresa. Spostarsi in aereo sta diventando un lusso per 
ricchi, e la situazione rischia di peggiorare 
ulteriormente nelle prossime settimane sia sul fronte 
dei collegamenti, a causa della raffica di cancellazioni, 
sia su quello delle tariffe. Le tariffe dei voli sono 
letteralmente impazzite, con i biglietti aerei europei 
rincarati del 139% rispetto al 2021 e i voli 
internazionali che costano il 124,1% in piu'. Una 
situazione che peggiorera' nelle prossime settimane, 
perche' le tante cancellazioni operate dalle compagnie 
aeree faranno lievitare ulteriormente i prezzi dei voli 
ancora disponibili, rendendo il trasporto aereo un 
lusso per ricchi?. E a lanciare l?allarme e' anche un 
nuovo Studio Allianz Trade secondo cui il peggio 
deve ancora arrivare con i prezzi che aumenteranno 
del +21% nel 2022, cosa che permettera' di aumentare 
i ricavi del +102% a/a nel 2022, ma che non sara' 
sufficiente a evitare un terzo anno consecutivo di 
perdite nette (-9,7 miliardi di dollari). Non solo. I  
vettori aerei stanno subendo danni economici enormi, 
perche' il taglio di migliaia di voli comporta da un lato 
minori incassi sulla vendita dei biglietti, dall?altro 
l?obbligo di rimborsare e concedere indennizzi ai 
passeggeri coinvolti, per un impatto stimato al 
momento in circa 7 miliardi di euro e destinato ad 
aumentare sensibilmente. Una situazione che 
potrebbe mandare in default le societa' aeree piu' 
piccole, come gia' avvenuto di recente, e trascinare 
con se migliaia di utenti che rischiano di perdere 
quanto pagato per i biglietti. M a perche' le compagnie 
aeree sono in difficolta'? In primo luogo i lockdown e 

le chiusure delle frontiere hanno costretto molte 
societa' ad adottare drastiche misure di risparmio 
sui costi, tra cui la sospensione dei dividendi, la 
riduzione degli investimenti al minimo 
indispensabile, il passaggio a una gestione piu' 
razionale del capitale circolante e, tra le misure piu' 
criticate, il licenziamento di personale.  M entre il 
carburante per jet delle compagnie aeree, a livello 
globale, incide circa per il 19% sui costi totali, e 
negli anni di difficolta' e' stato possibile ridurre i 
consumi in proporzione alla riduzione dei voli, al 
contrario, il costo dei salari per il personale e' un 
costo fisso, ed equivale al 25% dei costi totali. 
Proprio la carenza di personale, che ha causato vari 
scioperi per ottenere migliori condizioni di lavoro, 
hanno portato molte compagnie aeree a cancellare i 
voli.  In tale contesto i passeggeri non possono piu' 
godere delle conciliazioni Adr (Alternative Dispute 
Resolution) avviate tra compagnie aeree e 
associazioni dei consumatori, a causa della recente 
decisione dell?Antitrust che ha ridotto i diritti dei 
viaggiatori.

Volare sta diventando un lusso per ricchi: prezzi biglietti 
aerei aumentati del 139%. tra cancellazioni e indennizzi 

compagnie aeree rischiano fallimento

Aerei:
aumento prezzi e 

disagi
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Situazione che non fa altro che aggiungere ulteriore 
malcontento per i consumatori, gia' costretti a subire 
ulteriori rincari dei costi di biglietti ed abbonamenti, 
causa inflazione, di fronte ad un servizio che pero' 
rimane sostanzialmente lo stesso.
Da anni Codacons si batte affinche' consumatori e 
pendolari abbiano un servizio di trasporto efficiente, 
con mezzi all?avanguardia. Purtroppo, cio' e' ancora 
un?utopia. M a cosa si puo' fare nel caso in cui il treno 
su cui si sta viaggiando ritarda? Quando viene 
cancellato? E se ho perso la coincidenza? I l mio treno 
e' in ritardo! ho diritto al rimborso? Per quanto 
riguarda il trasporto nazionale di Trenitalia 
(Frecciarossa, Frecciargento, Frecciabianca e 
Intercity) per tutte le categorie di treni, e' prevista 
un?indennita' in bonus o in denaro pari al 25% del 
biglietto per ritardi tra 60 e 119 minuti; al 50% del 
biglietto per ritardi superiori a 120 minuti. Per i treni 
Frecciarossa, Frecciargento e Frecciabianca 
l?indennita' pari al 25% del biglietto (solo bonus, non 
denaro) e' riconosciuta anche per ritardi tra 30 e 59 
minuti. Dopo 24 ore dall?effettuazione del viaggio, si 
puo' richiedere (entro 12 mesi dalla data di 
effettuazione del viaggio) l?indennizzo tramite 
biglietterie in stazione, l?agenzia di viaggio presso cui 
e' stato acquistato il biglietto o direttamente online 
tramite il form sul sito Trenitalia o al call center. Per il 
trasporto regionale di Trenitalia, invece (ossia Tutti i 
treni regionali locali, tranne quelli della Lombardia 
dove opera Trenord) la richiesta di indennizzo, 
reperibile presso le biglietterie e sul sito internet di 
Trenitalia, deve essere inoltrata, per posta, entro un 
anno dall'effettuazione del viaggio, alla Direzione 
Regionale competente per la localita' di destinazione 
del viaggio, allegando il biglietto in originale 
obliterato alla partenza e all?arrivo o, in caso di 

biglietto elettronico, la stampa cartacea in pdf. Per il 
biglietto elettronico regionale e' richiesta la 
validazione del biglietto a bordo del treno su cui si e' 
viaggiato. La Direzione Regionale inviera', entro un 
mese dal ricevimento della richiesta, un documento 
per il ritiro dell?indennizzo in denaro. Non vengono 
riconosciuti indennizzi di importo pari o inferiore a 
4 euro. Per Trenord, invece, La richiesta di 
indennizzo puo' essere effettuata compilando gli 
appositi moduli reperibili sul sito Trenord, ai quali 
si dovra' allegare il biglietto in originale. La 
domanda puo' essere fatta: rivolgendosi alle 
biglietterie Trenord; presentandosi presso gli uffici 
Assistenza Clienti M y L ink Point di M ilano 
Cadorna e M ilano Porta Garibaldi; inviando la 
documentazione tramite posta all'indirizzo Trenord 
- Ufficio Rimborsi - c/o Stazione Cadorna Pal. 
M ovimento Piazzale Cadorna 20123 M ilano (in 
questo caso si deve allegare anche copia di un 
documento d'identita'); direttamente online dal sito 
Trenord (solo per gli acquisti fatti su e-Store o su 
APP Trenord, riportando il numero d'ordine e il 
relativo PNR). L?indennizzo sara' corrisposto entro 
un mese dalla presentazione della richiesta e anche 
in questo caso non vengono riconosciuti indennizzi 
di importo pari o inferiore a 4 euro. M A e' 
POSSIBILE CHIEDERE ANCHE IL 
RISARCIM ENTO DEL DANNO? La risposta e' 
si'. Di recente, infatti, la Corte di Cassazione, con 
ordinanza n. 7754 dell?8 aprile 2020, ha condannato 
Trenitalia per il disagio arrecato ad un viaggiatore a 
causa del ritardo accumulato dal treno nella tratta, e 
dalla mancata assistenza prestata, nonostante le 
condizioni meteorologiche avverse fossero 
annunciate dai bollettini di giornata e ampiamente 
prevedibili. La pronuncia in esame ha avuto origine 

Sono giorni di passione per migliaia di pendolari costretti a 
subire gravissimi ritardi sulle linee ferroviarie, soprattutto 

lombarde.

Ritardi epocali
Trenord!
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dal fatto che un passeggero conveniva in giudizio 
Trenitalia, in quanto tra il 3 e il 4 febbraio 2012, 
aveva viaggiato su un treno della societa' che era 
giunto a destinazione dopo una notte di 
percorrenza con CIRCA 23 ORE DI RITARDO a 
causa delle avverse quanto prevedibili condizioni 
meteorologiche, senza alcuna assistenza in termini 
di luce, riscaldamento e coperte, cibo e acqua.
A detta della corte di Cassazione: ?In tema di 
responsabilita' dell?amministrazione ferroviaria, la 
vigente normativa nazionale e comunitaria sulla 
tutela indennitaria, cui e' tenuto il prestatore del 
servizio di trasporto ferroviario, e' diretta ad 
assicurare forme di ?indennizzo? per le ipotesi di 
cancellazione, interruzione o ritardo nel detto 
servizio, ma non a impedire che, ricorrendone i 
presupposti, sia accolta la richiesta giudiziale di 
risarcimento di ulteriori pregiudizi tutelati?. 
Quindi ATTENZIONE! In alcuni casi oltre al 
rimborso avete diritto al risarcimento del maggior 
danno patito. 
Se avete subito un pregiudizio per colpa di un 
trasporto ferroviario contattate il Codacons per 
avere assistenza.
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CONSULENZA ONLINE

h t t p s:/ / w w w .c o d a c o n sl o mb a r d ia .it /
c o n su l en ze- o n l in e/

https://www.codaconslombardia.it/consulenze-online/
https://www.codaconslombardia.it/consulenze-online/
https://www.codaconslombardia.it/consulenze-online/
https://www.codaconslombardia.it/consulenze-online/
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Reputiamo del tutto insufficiente la proroga del taglio 
dell'accise sulla benzina fino al 21 agosto decisa oggi 
dai M inisteri dell?Economia e della Transizione 
Ecologica. Un provvedimento che non risolve 
l?emergenza dei prezzi in I talia e non affronta in modo 
adeguato il problema. ?Di fronte alla crescita senza 
freni dei listini alla pompa, limitarsi a prorogare lo 
sconto sulle accise appare assolutamente inadeguato  
A dimostrarlo sono i numeri: nonostante la riduzione 
delle accise gia' in vigore da marzo, oggi un litro di 
benzina costa il 20,1% in piu' rispetto allo stesso 
periodo del 2021, mentre il diesel e' rincarato del 
28,3% su base annua, con la spesa per il pieno che sale 
di oltre 21 euro? Considerata un?auto di media 
cilindrata ? calcola il Codacons ? una famiglia spende 
oggi 515 euro in piu' all?anno per i rifornimenti di 
carburante, senza considerare gli effetti indiretti sui 
prezzi al dettaglio, ovviamente. ?Cio' che serve 
realmente e' bloccare subito i prezzi di benzina e 
gasolio alla pompa, riportandoli a livelli accettabili in 
modo da contrastare le speculazioni sui mercati dei 
carburanti e calmierare gli effetti sui listini al 
dettaglio?. Ed ecco analizzate anche le cause 
dell?aumento dei prezzi: Secondo alcuni, l'invasione 
dell'Ucraina da parte della  Russia fa ben poco per 
influenzare l'aumento stratosferico dei prezzi del 
carburante.  Secondo questa teoria,  gia' nell'autunno 
del 2021 c'e' un notevole aumento di benzina e  diesel, 
anche i venti di guerra non hanno soffiato. Tale 
aumento fu determinato, proprio come oggi, dalla 
quotazione del Brent. Quando il prezzo del petrolio  
aumenta, aumenta automaticamente anche il prezzo 
del diesel. Oltre a questo pero' sono entrati in gioco 
altri fattori. Secondo la stessa teoria, l'alleanza che 
riunisce  23 paesi produttori di petrolio, avrebbe 
deciso di mantenere  la produzione di petrolio a 

400.000 barili  al mese, e quindi di non aumentarla. 
Gli Stati Uniti, invece, avrebbero contrariamente 
chiesto un aumento della produzione, a favore di un 
calo dei prezzi. Benzina e diesel  sono cosi' costosi 
oggi perche' bisogna considerare non solo i costi del 
petrolio  come materia prima , ma anche le spese 
necessarie per la raffinazione, lo stoccaggio  per il 
trasporto e la gestione. La teoria piu' accreditata  e', 
al contrario, che il motivo principale  dell'aumento 
dei costi del carburante sia dovuto all'attuale guerra 
in Ucraina. Infatti, la maggior parte delle forniture 
di gas  in arrivo in Europa provengono dalla  
Russia, che ha deciso di tagliare il gas al continente 
che ora  considera, ormai, un nemico. Inoltre e' da 
notare che e' particolarmente difficile  per l'Europa 
ottenere l'indipendenza nei confronti delle forniture 
esterne di carburante, poiche' il territorio non 
consente una produzione di gas sufficiente  per 
rifornire tutti i paesi. Oltre a questa causa piu' 
recente , l'aumento del costo dell'evento e' dovuto 
anche alla situazione post-pandemia. In effetti,  con 
l'allentamento delle restrizioni dovuto al Covid, la 
domanda di energia  e' diventata troppo grande 
rispetto al carburante e al gas effettivi. Questo ha  
prodotto uno squilibrio nei meccanismi dell'energia,  
che ha portato ad un aumento del prezzo in 
generale. M ai, ne' per benzina ne' per diesel, erano 
stati raggiunti valori cosi' elevati. Per la benzina, il 
record precedente stabilito il 10 settembre e' stato 
battuto quando e' salito a 1.890. Anche per il 
gasolio si tratta del prezzo piu' alto di sempre. 
Infatti, il precedente record di 1.778 euro litro, 
sempre dal 10 settembre 2012, e' stato superato. 
Dall'inizio dell'anno , in poco piu' di due mesi, il 
litro di benzina e' aumentato di oltre 23 centesimi, 
+13,6%, ovvero 11 euro e centesimi per un serbatoio 

Secondo i calcoli effettuati dalla nostra associazione, per un 
pieno si spendono oggi in media 21,4 euro in piu? rispetto al 

2021. stangata da 515 euro a famiglia. Ecco perche' e' 
necessario bloccare subito prezzi dei carburanti alla pompa

Benzina
e sconto accise
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di 50 litri, 280 euro di tariffa annua, un litro di 
diesel aumentato di 24 centesimi, + 15,4%, 12 euro 
e centesimi per rifornimento, ovvero 293 euro 
all'anno in due serbatoi pieni da 50 litri per mese. 
L 'aumento del prezzo del grano e del gas prodotto 
a nello stesso periodo, potrebbe suggerire che 
l'aumento dei prezzi del carburante e' anche dovuto 
alla guerra in corso tra Russia e Ucraina, che 
tuttavia ha scarso impatto.
Se vi ricordate, infatti, il costo del diesel era in 
aumento gia' nell'autunno del 2021, allora il 
conflitto non era ancora sorto. La causa principale 
di questi aumenti e' proprio il prezzo del Brent: 
quando il prezzo del petrolio aumenta, di 
conseguenza, il prezzo della benzina e del diesel 
aumenta di conseguenza. Tuttavia, va considerato 
che il Brent e' solo una delle poste in gioco. Negli 
ultimi mesi i combustibili sono diventati piu' cari a 
causa della decisione dell'OPEC+, l'alleanza 
comprende tutti i 23 paesi produttori di petrolio, di 
mantenere la produzione di greggio a 400 000 barili 
per e quindi di non aumentalo, com'era invece. e' 
stato richiesto dal per abbassare i prezzi.
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Oramai non si puo' piu' parlare di buona sorte ma di 
competenze accumulate da parte dei professionisti del 
CODACONS che hanno ottenuto decine di 
provvedimenti di abbattimento debiti omologati dai 
diversi Tribunali sparsi un po' in tutta I talia che 
hanno permesso  ai privati, alle societa' non fallibili ed 
aziende agricole  che si sono rivolte  all?associazione 
per chiedere di poter usufruire dei benefici della 
L .3/2012 di evitare la vendita all?asta dei propri beni 
immobili. Ad oggi tale successo ha riguardato il 100% 
dei procedimenti presi incarico dai legali del. I l 
Codacons ? da sempre dalla parte dei consumatori ? 
mette a disposizione di tutti coloro che si trovano 
purtroppo nell?impossibilita' di far fronte ai propri 
debiti, una consulenza personalizzata per valutare la 
ricorrenza dei requisiti per poter accedere alla 
procedura di sovraindebitamento prevista dalla Legge 
3/2012. Quest?ultima, peraltro, e' stata  recentemente 
modificata dalla Legge 176/2020 (entrata in vigore il 
25 dicembre 2020), che ha introdotto novita' 
importanti in grado di semplificare l?accesso alla 
procedura per le imprese e per i consumatori 
compresa la rimessione in bonis dei mutui revocati 
dalla banca. Inoltre se sei un cosiddetto incapiente 
ovvero non ha beni immobili in proprieta' ed hai un 
reddito familiare che non eccede i 700 euro mensili 
puoi ottenere nostro tramite dal Tribunale  un 
provvedimenti  di eliminazione a zero di tutti i debiti 
accumulati sino ad oggi fino ad euro 500.000,00.  Se 
non sei in questa situazione particolare potrai avere lo 

stesso tagli di debito sino al 90%  e bloccare 
eventuali procedure d?asta gia' in corso a tuo carico. 
Nel caso di fattibilita' positiva, il Codacons offre 
inoltre la possibilita' di procedere ad instaurare la 
procedura di sovraindebitamento con l?assistenza 
dei legali dell?associazione. Se vuoi avere 
informative sull?attivita' gia' svolta dal 
CODACONS a tutela dei privati e delle aziende non 
fallibili sovra indebitate  puoi visionare il sito 
nazionale  oppure cercare sul sito di Striscia la 
Notizia i servizi andati in onda nei mesi scorsi che 
illustrano le molte possibilita' che il nuovo codice 
della crisi di impresa e la L .3/2012 riformata nel 
natale del 2020  offre a chi e' in crisi di liquidita' e 
rischia di perdere all?asta la propria impresa ed i 
propri beni immobili nonche' i risultati  gia' 
raggiunti dal CODACONS. La ricerca in questo 
caso fatta sui servizi dell?inviato M oreno M orello 
cercando su Legge Sovraindebitamento 
CODACONS 
Altra fonte di notizie e' il sito di SOS ( Servizio 
Orientamento  Sociale) che e' l?Organismo di 
Composizione della Crisi riconosciuto dal M inistero 
di Grazia e Giustizia  con cui il CODACONS  
collabora. Per ogni informazione in merito e' 
possibile consultare il sito del Codacons al link:  
https://codacons.it/sovraindebitamento/ oppure 
puoi chiamare  tel 051.31.26.11  

Non sai come pagare i debiti accumulati nel corso di anni ? 
hai i funzionari dele societa?di recupero crediti che ti 

cercano?  Rischi di perdere l?azienda o la casa? 
rivolgiti al codacons possiamo aiutarti!   

Sono oramai decine le vittorie del Codacons in tutta italia 
ottenute a favore di privati, piccoli imprenditori ed  aziende 

agricole che hanno visto cosi? piu? che dimezzati i debiti 
accumulati e annullate le aste gia? fissate destinate alla 

vendita dei loro beni  

Operazione
tagliadebit i
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I l conflitto in Ucraina ha fatto schizzare i prezzi 
dell?energia che stanno spingendo al rialzo 
l?inflazione. M a non e' soltanto il comparto energia, 
corrono anche agricoltura, soft commodities e 
industriali. La guerra ha rafforzato un trend gia' 
esistente.  L?inflazione e' ai livelli piu' alti dagli ann?80. 
Cosa significa inflazione? L?inflazione non e' solo 
l?aumento dei prezzi che l?Istat calcola, per l?I talia, su 
base mensile, in relazione a un paniere di beni e 
servizi. Non e' solo il carovita. L?evoluzione 
dell?inflazione e' un elemento fondamentale di ogni 
economia, un macro dato di riferimento per le scelte 
delle banche centrali che operano per incanalarne il 
percorso. Vengono pubblicate stime di inflazione per 
orientare operatori economici e investitori. L?aumento 
dei prezzi condiziona gli operatori economici 
(imprenditori, artigiani e commercianti), che possono 
effettuare scelte piu' oculate nell?acquisto di materie 
prime, nella predisposizione di scorte e nel fissare i 
prevedibili prezzi di vendita. Per la famiglia, il 
risparmiatore e l?investitore, la presenza o meno di 
inflazione corrente e prevedibile condiziona le scelte e 
determina rendimenti nominali (gli interessi 
riconosciuti a determinate scadenze) o reali. Un tipico 
esempio di rendimenti nominali e' quello delle 
obbligazioni a tasso fisso, che hanno, in assenza di 
componenti aggiuntive, un rendimento predefinito 
che attrae spesso il risparmiatore. Nel corso della vita 
di un dato titolo o per il tempo in cui verra' detenuto 
dall?investitore, le cedole incassate periodicamente 
potranno essere reinvestite, dando vita a un piu' 
corretto calcolo di total return (ritorno totale). 
Quest?ultimo e' un rendimento che tiene conto dei 
flussi di cassa prodotti dall'investimento (cedole, 
dividendi, altro), oltre che dell?ammontare del capitale 
che sara' ottenuto alla scadenza. I l risultato e' 

generalmente espresso in percentuale annua per 
facilitare i confronti con altri investimenti. I l 
risparmiatore e' invece abituato a ragionare di 
interessi ricevuti e di capitale restituito. Che impatto 
ha l?inflazione sui nostri risparmi? I  nostri risparmi e 
investimenti vengono inevitabilmente erosi 
dall?aumento dei prezzi. Per questo tutti i 
risparmiatori temono l?inflazione, che a lungo 
termine limita il potere d?acquisto in mancanza di 
alternative su cui investire. Per fare un esempio, ad 
una data di riferimento, diecimila euro versati tre 
anni prima sono ancora diecimila euro, oppure a 
quell?importo andrebbe applicata una decurtazione 
che tenga conto dell?accresciuto costo della vita (ad 
esempio un 3%)? In periodo di inflazione, con gli 
stessi 10mila euro non si possono comprare piu' gli 
stessi beni e servizi che si sarebbero comprati tre 
anni prima. Per questo e' meglio avere come 
riferimento i rendimenti reali, ovvero quelli al netto 
dell?inflazione. Succede piu' raramente, in caso 
invece di deflazione, che il capitale restituito valga di 
piu'. Generalmente, il risparmiatore non percepisce 
tale differenza ed e' portato a sovrastimare il valore 
dell?interesse lordo percepito. Si concentra poco sul 
rendimento al netto dell?inflazione o non bada al 
c.d. ?total return?. Come proteggersi dalle 
impennate dell'inflazione? Per chi investe denaro a 
tasso fisso, o accende mutui a tasso variabile, 
diventa indispensabile tentare di proteggersi da 
rialzi improvvisi e prolungati dei prezzi. A 
disposizione dei risparmiatori, con i consigli dei loro 
consulenti, esistono diversi prodotti che consentono 
di contenere l?impatto di un innalzamento dei 
prezzi. Si tratta dei prodotti finanziari c.d. ?inflation 
linked? (collegati all?inflazione, variano l?interesse 
quando cambia il costo della vita), di vario tipo e di 

 Ecco come pesera' l?inflazione sulle famiglie italiane. 
Stangata da 3.192,00 euro annui a famiglia. Codacons: e? 

emergenza nazionale da rincaro prezzi 

Inflazione
come pesa sulle 

famiglie
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diverso emittente (societa' che emette titoli). 
Nell?universo dei titoli di Stato hanno avuto 
successo le emissioni di Btp I talia (buoni del tesoro 
poliennali fino a 8 anni), con cedole variabili e 
premi fedelta' collegati all?inflazione italiana. I l Btp 
I taliano e' un titolo di debito pubblico che segue 
l?andamento dell?inflazione italiana (e' indicizzato). 
Per il risparmiatore, il rendimento e' dato da cedole 
il cui valore dipende non solo dall?andamento di 
un tasso predefinito, ma anche dal valore 
dell?inflazione italiana. 



|20 | Settembre 2022

A BBONA M ENT O

 2022

? 60,00
A BBONAT I , R I CEV I  L A  R I V I STA  E 

DI V ENTA  SOCI O!

L EGGI  SU T EL EF ONO O TA BL ET  
(A NDR OI D/A PPL E)

CL I CCA  QUI

 https://www.codaconslombardia.it/abbonamento/
https://www.codaconslombardia.it/abbonamento/
https://www.codaconslombardia.it/abbonamento/
https://www.codaconslombardia.it/abbonamento/
https://www.codaconslombardia.it/abbonamento/
https://www.codaconslombardia.it/abbonamento/
https://www.codaconslombardia.it/abbonamento/
https://www.codaconslombardia.it/abbonamento/
https://www.codaconslombardia.it/abbonamento/
https://www.codaconslombardia.it/abbonamento/
https://www.codaconslombardia.it/abbonamento/
https://www.codaconslombardia.it/abbonamento/
https://www.codaconslombardia.it/abbonamento/
https://www.codaconslombardia.it/abbonamento/
https://www.codaconslombardia.it/abbonamento/
https://www.codaconslombardia.it/abbonamento/
https://www.codaconslombardia.it/abbonamento/


|21 | Settembre 2022

E'' un dato di fatto: leggi, controlli e sanzioni, le 
?armi? classiche utilizzate dalle Autorita' di vigilanza, 
non tutelano a 360 gradi i consumatori dalle truffe. 
L??arma? vincente dei consumatori e' l?informazione. 
Questo vale anche, e soprattutto, per il 
consumatore-investitore. Un consumatore-investitore 
correttamente informato e consapevole dei propri 
diritti e' in grado di valutare la qualita' dei 
servizi/prodotti finanziari che gli vengono proposti. 
Cio' gli consentira' di ottenere risultati positivi non 
solo nella propria sfera personale, ma di andare ad 
impattare anche il mercato. Risultati dal punto di 
vista personale: selezione delle migliori opportunita' di 
investimento; gestione produttiva dei propri risparmi 
(guadagni). Risultati che impattano sull?andamento 
del mercato. La selezione delle migliori opportunita' 
comporta: messa al bando delle forme meno 
competitive; esclusione delle forme fraudolente; 
sviluppo di un sistema finanziario piu' ?sano?. Ecco 
perche' la Consob-Commissione nazionale per le 
societa' e la Borsa, ossia l?Autorita' di vigilanza del 
sistema finanziario, ha dedicato uno dei tre portali del 
suo sito internet all?educazione finanziaria, nel quale 
compare il Vademecum per un corretto approccio agli 
investimenti finanziari da parte del 
consumatore-investitore. I l Vademecum si articola in 
tre percorsi: 1) apprendimento, con due sezioni: una 
sul sistema finanziario e una contenente la guida 
all?investimento; 2) operativita', suddiviso in tre 
sezioni: nozioni e strumenti, truffe ed abusivismi, 
forme di tutela; 3) approfondimento, che comprende 
studi dettagliati sulle tematiche affrontate nei due 
percorsi, apprendimento e operativita'. 
Risparmiatori/investitori piu' consapevoli 
pretenderanno che le regole dettate a loro tutela 
vengano rispettate e segnaleranno la loro insufficiente 

o mancata osservanza alla Consob, quale Autorita' 
di vigilanza, per attivare i controlli e le sanzioni del 
caso. Le 7 cose da fare sempre: 1) Dedicare 
all?investimento dei propri risparmi tutto il tempo e 
l?attenzione che servono, come si fa per acquistare 
una casa, un?auto o un semplice elettrodomestico 2) 
Ricordare che gli investimenti hanno rendimenti 
proporzionali al loro grado di rischio 3) 
Diversificare gli investimenti. Distribuendo i propri 
risparmi su piu' strumenti di investimento si puo' 
compensare l?eventuale andamento negativo di 
alcuni 4) Consegnare il denaro solo nelle forme 
previste dalle leggi e dal contratto d?investimento 5) 
Farsi consegnare i prospetti informativi, ove 
previsto dalla normativa, e leggerli con calma, 
facendosi aiutare da un esperto nel caso se ne abbia 
bisogno 6) Seguire costantemente nel tempo i 
risultati dei propri investimenti 7) Diffidare degli 
intermediari che non sono stati autorizzati dalla 
Consob, dalla Banca d?I talia o riconosciuti da altre 
autorita' europee ad offrire servizi di investimento. 
Le 7 cose da non fare mai 1) Avere fretta. I l tempo 
impiegato e' veramente denaro 2) Investire senza 
aver compreso le caratteristiche di rischio e di 
rendimento dell?investimento 3) Puntare tutti i 
propri risparmi su un solo strumento di 
investimento 4) Consegnare denaro contante a chi 
propone l?investimento in forme diverse da quelle 
previste dalle leggi e dal contratto d?investimento 5) 
Firmare documenti senza averli prima letti o ben 
capiti 6) Non dimenticarsi mai del proprio 
investimento dopo averlo effettuato 7) Fidarsi di chi 
non dimostra di essere un intermediario autorizzato 
ad offrire servizi di investimento.

L?Associazione avvia un?iniziativa per accrescere la 
consapevolezza (e quindi la sicurezza) degli investimenti, 
approfondendo la rischiosita' del portafoglio titoli degli 

interessati

Regole per
gli investimenti
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E' stata ideata e lanciata da Collen Paige, esperta di 
animali domestici e scrittrice, che ha scelto una data 
non causale: il giorno in cui adotto' il primo cane. 
Dagli States l?iniziativa si e' poi diffusa a livello 
internazionale in molti Paesi, dall?I talia 
all?Inghilterra, da Israele alla Nuova Zelanda. La 
Giornata e' una celebrazione dei cani di ogni razza e 
aspetto, fin dall?antichita' inseparabili amici di tante 
persone. Oltre al ruolo di pet da compagnia, in questa 
data vengono ricordati e omaggiati anche i tanti cani 
impegnati per la sicurezza e per salvare vite umane 
nelle operazioni di soccorso. Un altro importante 
obiettivo della ricorrenza e' sensibilizzare sul tema 
dell?adozione: troppo spesso gli amici dell?uomo 
rimangono senza una casa. Pur avendo finalita' 
profonde, l?International Dog Day e' anche una festa. 
Come celebrarla? I l padrone puo' decidere di 
trascorrere piu' tempo con il proprio cane, farlo 
divertire, portarlo a fare una lunga passeggiata nella 
natura. Piccoli gesti, semplici momenti che esprimono 
pienamente l?affetto e la forza di un legame. La 
Giornata puo' anche rappresentare un?ottima 
occasione per chi volesse accogliere un cane nella 
propria quotidianita': perche' non adottarne uno? Da 
tempo la scienza studia i benefici che questo pet puo' 
portare nella vita del padrone. Ad esempio una 
rassegna di ricerche internazionali condotta dal 
Centro Studiche studia la qualita' della vita 
nell?invecchiamento, ha riscontrato che i possessori di 
cani hanno il 57 % in piu' di possibilita' di svolgere 
attivita' sportiva. Anche a livello psicologico la 
presenza dell?affezionato pet puo' essere molto 
importante. Ricercatori giapponesi hanno osservato 
che durante le interazioni tra cane e padrone, 
nell?organismo di entrambi aumenta il livello di 
ossitocina. Si tratta del cosiddetto ?love hormone?, 

l??ormone dell?amore? che induce sensazioni di 
benessere, fiducia, attaccamento in un legame 
affettivo o di accudimento. Durante l?allattamento, 
ad esempio, il rilascio di ossitocina consolida il 
rapporto della madre con il figlio, stimolando 
comportamenti di cura. L?interazione tra il padrone 
e il cane si rivela, quindi, una vera relazione affettiva 
che accresce il benessere di entrambi. Fare shopping 
per un cane o un gatto non e' un gioco da ragazzi. 
Un passo fondamentale, prima di fare qualsiasi 
acquisto, e' assicurarsi che i prodotti che si stanno 
comprando rispettino la salute dei nostri amici 
pelosi, per questo motivo l?Ecommerce sul quale 
fare acquisti va attentamente selezionato. Tutti noi 
vogliamo garantire ai nostri animali da compagnia 
una dieta equilibrata e uno stile di vita sano, e per 
far si' che questo accada bisogna considerare ogni 
aspetto: dalle esigenze legate allo svago e al cibo, 
fino ad accessori vari e pulizia. 

I l 26 agosto si celebra la Giornata mondiale del cane, una 
ricorrenza nata nel 2004 negli negli Stati Uniti d?America 

come festa nazionale.

Giornata mondiale
del cane
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I l caldo estremo di questi giorni, unito alla mancanza 
degli ultimi mesi, ha provocato una delle piu' gravi 
emergenze legate alla siccita' nella storia dell?I talia: il 
Po ha raggiunto il livello piu' basso degli ultimi 
settant?anni e l?acqua salata del mare sta, 
minacciando cosi' i raccolti e mettendo a rischio la 
produzione di materie prime. La siccita' sta 
interessando la maggior parte dell?Europa, ma 
secondo l?Osservatorio globale sulla siccita' del Jrc, il 
servizio della Commissione europea per la scienza e la 
conoscenza, e' proprio la Pianura Padana la zona 
dell?Unione finora maggiormente colpita. I l 
problema, naturalmente, non interessa solo 
l?agricoltura e l?industria, ma anche i consumatori; e 
sta diventando cosi' pressante che Fabrizio Curcio, il 
capo della Protezione Civile, ha dichiarato che ?entro 
un paio di settimane sara' dichiarato lo stato di 
emergenza?, che forse comportera', tra le misure, 
anche un razionamento diurno dell?acqua. In ogni 
caso, anche se non si dovesse arrivare a una misura di 
questo tipo, e' piu' che mai opportuno che tutti 
facciano la loro parte per risparmiare piu' acqua 
possibile: oltre al kit dei prodotti e accessori per 
risparmiare a su base quotidiana, ecco qualche 
suggerimento. Cominciamo dagli accorgimenti piu' 
facili. Potrebbe sembrare cosa da poco, ma si stima 
che chiudere il rubinetto dell?acqua mentre ci si lava i 
denti fa risparmiare circa dodici litri ogni volta. 
Discorso analogo per quando ci si lava il viso. 
Sarebbe meglio, se possibile, fare la doccia anziche' il 
bagno, e fare una doccia breve (una doccia di cinque 
minuti consuma circa due terzi di acqua in meno 
rispetto a un bagno); inoltre, dotare i rubinetti di 
dispositivi che riducono il flusso (si possono reperire e 
installare facilmente e costano tra uno e due euro) 

puo' portare a un ulteriore dimezzamento dei 
consumi. E ancora: gli scarichi del WC 
?tradizionali? consumano tra i 9 e i 12 litri a ogni 
risciacquo; per questo e' preferibile dotarsi di uno 
scarico a doppio pulsante, piu' moderno, che 
consente di ?scegliere? tra due scarichi diversi (in 
genere 6 litri e interruzione opzionale a 3 litri). 
Anche perdite di acqua apparentemente piccole 
possono portare, nel corso del tempo, a sprechi 
smisuratamente grandi, che non possiamo 
certamente permetterci. Una buona idea, quindi, e' 
controllare le tubature e riparare eventuali guasti. 
Anche qui siamo nel campo dell?ovvio, ma e' 
comunque bene ribadirlo: bisogna avviare 
lavastoviglie e lavatrice solo quando sono 
completamente pieni, per ridurre il piu' possibile il 
numero di lavaggi. Ed evitare il lavaggio a mano di 
piatti o indumenti: un ciclo di lavastoviglie, per 
esempio, consuma tra 12 e 15 litri di acqua, mentre 
lavare i piatti a mano ne consuma tra 60 e 70 
(chiaramente c?e' da considerare anche il consumo di 
energia elettrica, ma questo e' un altro discorso). Se 
non si possiede la lavastoviglie, e' buona norma 
lavare i piatti riempiendo una bacinella anziche' 
tenendo aperto il rubinetto. Senz?acqua le piante 
non sopravvivono, chiaramente. Tuttavia, ci sono 
accorgimenti per innaffiarle in modo sostenibile: per 
esempio farlo di sera, quando scendono le 
temperature e di conseguenza l?evaporazione e' 
inferiore. In questo modo si possono risparmiare 
fino a 10mila litri di acqua l?anno. Inoltre, si puo' 
pensare di piantare varieta' piu' resistenti alla 
siccita', che hanno bisogno di meno acqua, per 
esempio le buganvillee, l?oleandro, la portulaca. E 
ancora: le piante possono essere innaffiate anche 

Le conseguenze della mancanza di pioggia sono sotto gli 
occhi di tutti, e i comuni iniziano a razionare l?acqua e a 

suggerire modi per non sprecarla

Emergenza

idrica
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con l'acqua usata, per esempio, per lavare la frutta 
o la verdura, o con l'acqua di cottura della pasta 
(dopo averla lasciata raffreddare), avendo 
l'accortezza di non buttarla via. In tempi di 
emergenza, a qualcosa bisognera' pur rinunciare. E 
quindi: meglio evitare di lavare la macchina una 
volta a settimana, e farlo usando sempre un 
secchio pieno d?acqua al posto della pompa. Stesso 
discorso per la piscina gonfiabile: forse e' meglio 
rimandare il bagno nel giardino di casa a tempi 
migliori.
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Spesso trascorriamo mesi a organizzare nei minimi 
dettagli la nostra tanto agognata vacanza, 
pianificando il luogo dove pernottare, dove mangiare 
e cosa vedere. Complice il fatto che potremmo non 
conoscere la lingua e le usanze del posto, puo' capitare 
di incappare in qualche truffa, nostro malgrado. M a 
non disperate, tramite qualche piccolo accorgimento, 
potrete partire in tutta sicurezza e passare 
tranquillamente in serenita' e spensieratezza le vostre 
vacanze, senza alcuna sorpresa sgradevole! 1. Prima di 
partire, munitevi di una mappa del luogo e controllate 
di poter usufruire in tranquillita' della connessione 
internet da cellulare. Anche se molti contestano 
l?abnorme uso che si fa del cellulare, rappresenta il 
nostro miglior alleato durante i viaggi. Grazie a lui, 
infatti, potremo informarci adeguatamente e per 
tempo del paese che andremo a visitare e le principali 
attrazioni. 2. Attenti al ristorante! Evitate quei luoghi 
che compaiono in ogni guida turistica, forum, siti per 
turisti e che hanno tantissime recensioni con 
commenti piu' che positivi: si tratta, spesso, di 
recensioni e commenti fasulli, inventati ad arte per 
adescare clientela. Non fatevi ingannare nemmeno dal 
de'pliant del ristorante che trovate nella hall dell'hotel, 
dal consiglio del taxista che vi ha trasportato: dietro a 
questi stratagemmi, non si nasconde nulla di buono. 
3. Evitate di ordinare il "menu turistico": di norma, si 
tratta di menu debitamente tradotti in tante lingue, 
con foto scadenti, e che propongono pessimo cibo a 
prezzi esorbitanti. All'estero, prendete l'abitudine di 
richiedere sia il menu in inglese che quello locale: 
spesso, i prezzi del primo sono appositamente gonfiati 
per i poveri turisti. 4. Se vi trovate a sostare in hotel, 

diffidate dall'acquistare un soggiorno senza 
colazione inclusa: in genere, la colazione extra verra' 
a costarvi di piu' del normale, trovandovi a pagare 
moltissimo un misero caffe' e cornetto. 5. A meno 
che non siate particolarmente accaldati, non 
ordinate i drink con ghiaccio: e' un modo per evitare 
di avere un bicchiere pieno per meta' di acqua 
ghiacciata. 6. Come spostarsi senza auto? Quando 
possibile, noleggiate una bicicletta tramite il servizio 
offerto dall'albergo, spesso gratuito, o con il bike 
sharing: costera' sicuramente meno del taxi e vi 
consentira' di vedere angoli della citta' da una 
prospettiva migliore. Per quanto riguarda bus o 
battelli turistici, non accettate il primo flyer che vi 
viene dato: nelle grandi citta', c'e' sempre piu' di una 
compagnia che copre itinerari diversi e a prezzi 
differenti. Un'ottima abitudine che vale per molti 
trasporti e' quella di acquistare i biglietti online o 
presso le agenzie specializzate: oltre a evitare di 
essere truffati, potrete saltare eventuali lunghissime 
file. 7. Occhio ai souvenir! I  commercianti tendono 
ad approfittarsi dell'"ingenuita'" del turista. 
Dunque, mettete da parte la timidezza e chiarite 
qualsiasi cosa: e' l'unico modo per non farsi 
ingannare. 8. Non dimenticate di verificare lo 
scontrino: in I talia, siamo poco abituati al riscontro, 
ma e' l'unico modo per controllare che non ci siano 
spiacevoli addebiti. Pretendete, inoltre, che lo 
scontrino riporti le singole voci e non un conto 
unico. 9. Se scegliete la formula "pacchetto tutto 
compreso", evitate di fare richieste extra o 
personalizzate: vi troverete inevitabilmente a dover 
pagare il prezzo della variazione.

Con questo articolo, vogliamo spiegarvi come evitare le 
principali trappole per turisti

Vacanze
e trappole
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Occorre prestare attenzione soprattutto al pesce 
crudo, cibi freschi, carne, prodotti con uova dal 
momento che gli elettrodomestici comuni non sono in 
grado di raggiungere temperature tali da escludere la 
formazione di batteri o sostanze nocivi. Ingerire cibi 
contaminati o avariati puo' provocare sintomi, anche 
gravi, che colpiscono soprattutto l?apparato 
gastrointestinale. La sintomatologia classica riguarda 
vomito, mal di stomaco, diarrea, accompagnati spesso 
da febbre e dolori muscolari. La contaminazione dei 
cibi, specie in estate, puo' avvenire in molti modi. 
Tuttavia, basta seguire alcune semplici indicazioni per 
ridurre al minimo il rischio di contaminazioni dovute 
al consumo di cibi contenenti sostanze tossiche o 
batteri. Per evitare di incappare in intossicazioni 
alimentari diventano di fondamentale importanza le 
condizioni in cui i cibi sono mantenuti durante le varie 
fasi di conservazione. E' importantissimo tenere i cibi 
a temperature comprese tra i 5 e i 65 gradi il meno 
possibile, atteso che e' questa la temperatura idonea a 
favorire il proliferare dei batteri. La cd. catena del 
freddo, invece, combatte lo sviluppo di alcuni 
microorganismi, a condizione che la conservazione 
avvenga ad una temperatura inferiore ai 5 gradi. I  
nostri consigli pratici: Al fine di evitare spiacevoli 
sorprese vi invitiamo a seguire le seguenti indicazioni: 
Lavare sempre bene le mani prima di toccare i cibi. 
Tenere separati pesce e carne dagli altri cibi. Evitare 
che il cibo entri in contatto con insetti. Lavare bene 
frutta e verdura prima di consumarla. Lavare le uova 
e consumale solo previa cottura. Evitare acqua non 
potabile; Cuocere sempre completamente i cibi; una 
cottura parziale non assicura la garanzia dell?assenza 
di agenti batterici. Non lasciare i cibi cotti a 
temperatura ambiente ne' scongelare i cibi a 
temperatura ambiente. Quando i sintomi 

dell?intossicazione alimentare si manifestano, al fine 
di non aggravare la situazione, e' importante 
prestare particolare attenzione alla dieta, bevendo 
molta acqua, consumando te' con limone e 
assumendo sali minerali ed evitando cibi complessi 
che potrebbero rallentare la ripresa o, peggio, 
complicare la situazione. Ad ogni modo, in caso di 
intossicazione alimentare e' bene rivolgersi ad un 
medico e non aspettare che i sintomi passino da soli, 
evitando inutili rimedi casalinghi. Disclaimer: le 
informazioni contenute in quest'articolo non 
sostituiscono in alcun modo l'intervento o le 
indicazioni degli operatori di primo soccorso e 
forniscono solo semplici suggerimenti per tenere 
sotto controllo la situazione nell'attesa dei soccorsi.

Con l?arrivo della stagione estiva e l?innalzamento 
stagionale delle temperature, le intossicazioni alimentari 

costituiscono, un rischio concreto e frequente. 

Intossicazione
evitare i r ischi
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L'Associazione Codacons, Lombardia in 
collaborazione con Regione Lombardia e le altre 
Associazioni di consumatori lombarde riconosciue a 
livello regionale, ha creato il progetto : "Inflazione: 
strategie per i consumatori", finanziato del M inistero 
dello sviluppo economico. L 'obiettivo condiviso di 
questa nuova collaborazione, che durera' 18 mesi, e' 
aumentare il livello di tutela dei consumatori ed utenti 
in ambito regionale attraverso la realizzazione di 
sportelli aperti ai consumatori per agevolare e 
facilitare l'esercizio dei loro diritti e la conoscenza 
delle opportunita' e degli strumenti di tutela previsti 
dal D. Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 (Codice del 
consumo) e dalle altre disposizioni regionali, nazionali 
ed europee. Per raggiungere tale finalita' e' prevista 
l?apertura sul territorio regionale di 44 sportelli per il 
consumatore da parte di tutte le associazioni 
lombarde, garantendo l?ubicazione di sportelli nel 
territorio di ciascuna delle 12 Province lombarde. Tali 
sportelli rappresenteranno sul territorio centri 
qualificati di assistenza per il cittadino consumatore e 
utente. Nello specifico gli sportelli dell'Associazione 
Codacons Lombardia dedicati al presente progetto 
sono ubicati a M ilano, M agenta e Santo Stefano 
Ticino. Parallelamente alle attivita' di assistenza gli 
sportelli le associazioni attueranno,  in via sussidiaria, 
iniziative di informazione ed educazione a favore dei 
consumatori ed utenti, aventi ad oggetto alcune 
fondamentali tematiche consumeristiche.  Quindi oltre 
alla primaria attivita' di assistenza gli sportelli le 
associazioni realizzeranno attivita' di informazione ed 
educazione su tematiche specifiche quali l?inflazione, 
transizione sostenibile, e sostenibilita' dei consumi. 
Nello specifico l'Associazione Codacons Lombardia 
svolgera' una serie di attivita' sulla tematica 
dell'inflazione. Di fatto si tratta di un progetto 

unitario che coinvolge tutte le associazioni 
riconosciute a livello regionale, rappresentate in 
seno al Comitato Regionale dei Consumatori e degli 
Utenti, di cui il Codacons fa parte,  che si mettono a 
disposizione della collettivita'. 
Scopo primario di questa iniziativa e' quello di porre 
la massima attenzione alle problematiche dei 
consumatori e degli utenti lombardi assistendoli, 
consigliandoli e tutelandosi nelle difficolta' 
quotidiane.
GLI  SPORTELLI  DI  CONDACONS 
LOM BARDIA DEDICATI AL PROGETTO
I l progetto sara' promosso e diffuso attraverso i 
canali social in uso all?associazione, oltre che 
tramite le pagine Facebook, Instagram, Google ed il 
sito di Codacons Lombardia e nazionale, di cui le 
pagine sono www.codaconslombardia.it e 
www.codacons.it. Inoltre quotidianamente 
l?associazione monitorera' il territorio degli sportelli 
e procedera' alla diffusione di comunicati stampa ed 
iniziative stampa per la tutela dei consumatori ed 
utenti, al fine di valorizzare gli sportelli di assistenza 
dell?associazione. E' possibile fissare appuntamenti 
attraverso i meri di telefono dedicati, 02/29419096 - 
02/29408196 oppure compilando il form sul sito 
dell?associazione www.codaconslombardia.it o 
tramite webchat dedicata direttamente sul sito.
Verranno effettuate le consulenze on line anche 
negli orari di chiusura degli sportelli per andare 
incontro a tutte le asigenze dei consumatori; il 
collegamento con gli sportelli sara' costante 
attraverso la web chat dedicata. Inoltre la 
modulistica e' accessibile sul sito 
www.codaconslombardia.it, attraverso form e link 
dedicati presenti sul sito stesso. Gli sportelli del 
Codacons Lombardia costituiscono un work in 

Nuovo progetto codacons "inflazione: strategie per i 
consumatori": nuove opportunita' per aiutare i consumatori 

lombardi.  Ecco il progetto in collaborazione con le 
associazioni lombarde e Regione Lombardia

Nuovo progetto
Codacons
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progress costante per l?associazione. I l 
finanziamento presiede allo sviluppo di quelli 
esistenti e alla liberalita' della consulenza di prima 
istanza. Gli sportelli del Codacons aperti ai 
consumatori in ambito regionale si trovano a 
M ILANO, Viale Gran Sasso n. 10, con orario di 
apertura da lunedi' a venerdi' 10.00 - 12.00 e 14.30 - 
18.30, M AGENTA, presso il Comune, Piazza 
Formenti n. 3, con orario di apertura martedi' 
15.00 - 19.00 e giovedi' 16.00 - 20.00, SANTO 
STEFANO TICINO, presso il Comune, Via 
Giuseppe Garibaldi n. 9, con orario di apertura 
martedi' e giovedi' 16.00 - 20.00.
LE ATTIVITA' PROGETTUALI IN TEM A DI 
INFLAZIONE ?INFLAZIONE: STRATEGIE 
PER I  CONSUM ATORI?
Lo scopo del progetto intrapreso e' di contribuire 
allo sviluppo della consapevolezza dei consumi che 
determinano l?inflazione nel contesto del territorio 
lombardo. Riteniamo che con un?attenta e umile 
comunicazione conoscitiva, il consumatore possa 
trovare nel suo ambito familiare, e perche' no 
lavorativo, gli stimoli ed i consigli giusti per essere 
artefice del proprio destino. Non e' semplice, ma 
non e' impossibile. La consapevolezza di cio' che 
accade intorno a noi ci consente di mettere in 
pratica strategie e spunti per costruire un modello 
di vita piu' felice e pieno di soddisfazioni, anche di 
non sentirsi vittime predestinate o l?anello 
terminale della catena sociale. I l consumatore, con 
il suo potere d?acquisto, ha la leva per cambiare 
molte cose in meglio. I l nostro auspicio e' di 
contattare sui temi elencati migliaia di persone 
attraverso i canali di comunicazione richiamati 
nella narrativa del progetto. Stimare un numero 
esatto di contatti non e' semplice, ma alle centinaia 
di migliaia di consumatori che annualmente 
raggiungiamo crediamo di implementarne il 
numero con la strategia delineata. Per perseguire 
tali finalita' l'Associazione Codacons sara' 
impegnata nelle seguenti attivita' progettuali: 
realizzazione rivista "Codacons M agazine".
Realizzazione di n. 12 riviste on line "Codacons 
M agazine" in cui sara' trattato il tema 
dell?inflazione e dei consumi. Schede, form, 
decaloghi per ottimizzare le risorse a fronte dei 
costi delle forniture. Pochi passi per risparmiare e 
far fronte all?inflazione. I l Codacons realizzera' 
webinar sui canali social al fine di divulgare i 
servizi Codacons con i volontari del Codacons, 
esperti nei consumi, professionisti, ricercatori 
universitari, alimentaristi, economisti 
alimenteranno il dibattito in tema di strategia per 
ottimizzare le risorse e contrastare l?inflazione.
SOCIAL, GIOVANI E M EDIA
Riteniamo di svolgere una significativa e articolata 

diffusione dei contenuti di reazione al caro vita, 
attraverso la presenza divulgativa sui social, canale 
prioritario di ascolto del mondo dei giovani e 
fronte fortemente propulsivo dei consumi. Da li', 
secondo noi, deve partire la sensibilizzazione alla 
sostenibilita' dei consumi ed al contenimento dei 
costi. In questa chiave di lettura saranno 
implementate le comunicazioni propedeutiche sui 
social media. M onitoraggio del territorio con 
osservazione della stampa locale, premessa per un 
intervento ed un aiuto mirato I l Codacons 
sviluppera' un?attenta osservazione della stampa 
locale, al fine di individuare le criticita' e 
promuovere criteri di intervento mirato, con 
apposite comunicazioni ad enti privati e pubblici di 
competenza, per denunciare e risolvere possibili 
abusi a danno dei consumatori. Siamo convinti che 
la realizzazione di questo progetto tramite 
l'assistenza degli utenti ai nostri sportelli e la 
parallela attivita' di informazione ed educazione 
possiamo senza dubbio creare numerose 
opportunita' di tutela a favore dei consumatori 
lombardi.
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I l 19 Agosto 2003 il quartier generale dell?ONU a 
Baghdad (I raq) fu vittima di un attentato 
dinamitardo che provoco' la morte di 22 persone, 
tra cui quella  dell?inviato speciale delle Nazioni 
Unite, il brasiliano Sergio Vieira de M ello.  La 
Giornata Internazionale dell?Aiuto Umanitario e' 
stata istituita dall?Assemblea Generale delle 
Nazioni Unite l?11 Dicembre 2008, per 
commemorare il sangue versato dai 22 operatori 
sanitari, che cinque anni prima, rimasero vittima 
di quel brutale attentato terroristico. Da allora la 
Giornata Internazionale dell?Aiuto Umanitario, 
rappresenta un?opportunita' per onorare tutti 
quegli uomini e quelle donne che sono rimasti 
uccisi o feriti nel lavoro e per ringraziare chi 
quotidianamente rischia la propria vita nel 
contesto umanitario, per fornire supporto e aiuto 
a chi ne ha bisogno. Gli operatori sanitari che 
rischiano di essere aggrediti, feriti o uccisi nel 
contesto del lavoro umanitario, che quest?anno e' 
stato reso ancora piu' difficile a causa della 
pandemia mondiale da COVID-19 e dalle 
molteplici crisi economiche, sono molti. Lo 
scorso anno e' stato tra i piu' violenti in assoluto 
per gli operatori umanitari, il Comitato 
internazionale della Croce Rossa, in un 
comunicato, ha denunciato che sono stati 
registrati piu' di 600 episodi di violenza contro 
operatori sanitari, pazienti e strutture mediche 
tra l?inizio di Febbraio e la fine di Luglio del 
2020,  in piu' di 40 paesi. In piu' del 20% dei casi 
si e' trattato di aggressioni fisiche, nel 15% di atti 
di discriminazione (probabilmente basati sulla 
paura), in un altro 15% di attacchi o minacce 

verbali. Degli attacchi diretti il 67% ha preso di 
mira gli operatori sanitari. Anche quest?anno, 
la Giornata Internazionale dell?Aiuto 
Umanitario arriva ancora nel bel mezzo della 
battaglia contro la pandemia da COVID-19. 
Gli operatori sanitari hanno superato ostacoli 
senza precedenti, prestando assistenza in piu' di 
54 paesi coinvolti in crisi umanitarie: hanno 
continuato a salvare vite nonostante situazioni 
di gravi conflitti, insicurezze e tutti i numerosi 
rischi legati al COVID-19. Questa pandemia ha 
rappresentato la sfida piu' grande per le 
operazioni umanitarie di tutto il mondo, 
portando le comunita', la societa' civile  e le 
ONG locali in prima linea nella risposta, a 
causa delle restrizioni imposte dai governi di 
tutto il mondo. Uno degli obbiettivi della 
Giornata e' quello di ricordare ai cittadini i 
pilastri chiave su cui le ONLUS 
(Organizzazioni Non Lucrative di Utilita' 
Sociale) si fondano e operano, ovvero i concetti 
di UM ANITA?,  IM PARZIALITA?, 
NEUTRALITA? e INDIPENDENZA, e i 
rischi che gli operatori sanitari corrono 
quotidianamente per la realizzazione di questi 
ultimi. M entre in questa ricorrenza onoriamo il 
coraggio di tutti gli operatori sanitari che sono 
impegnati quotidianamente a prestare aiuto ai 
bisognosi di tutto il mondo, non possiamo 
dimenticare che gli attacchi che ricevono 
quotidianamente sono completamente 
ingiustificabili. Salvare le vite altrui non 
dovrebbe in alcun modo arrecare rischi alle 
proprie vite.

E? una ricorrenza internazionale che ricade annualmente il 19 Agosto, volta a 
promuovere la sicurezza degli operatori sanitari e di chi necessita del loro aiuto. 

Vediamo insieme come e' nata, cosa riguarda e facciamo un quadro della situazione 
umanitaria a seguito della pandemia.

Giornata
dell'aiuto umanitario
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Nel 2019 la Repubblica di Corea ha  negoziato con 
l?Assemblea Generale delle Nazioni Unite per 
proporre l'istituzione di una giornata internazionale 
annuale dedicata alla salvaguardia dell?aria pulita. La  
Risoluzione A/RES/74/212, attuata il 19 Dicembre 
2019, designa il 7 Settembre come Giornata 
Internazionale dell?aria pulita per i cieli azzurri, della 
quale l?inaugurazione ufficiale e' stata  presieduta dal 
presidente della Corea del Sud M oon Jae-in. 
I l Consiglio Nazionale della Corea del Sud sui 
cambiamenti climatici e la qualita' dell?aria (NCCA), 
in concomitanza con la prima Giornata 
Internazionale, ha ospitato anche il Forum 
Internazionale dell?aria pulita per i cieli azzurri 
tramite Ban K i-M oon, ex segretario generale delle 
Nazioni Unite e attuale presidente del consiglio 
nazionale coreano per il clima e la qualita' dell?aria.
La Risoluzione e' stata adottata senza votazione, 
dimostrando che tutti i paesi hanno riconosciuto 
l?importanza di tale argomento, non portando di 
conseguenza a divisioni evidenti  all?interno 
dell?Assemblea.
L?istituzione di questa giornata e' stata segnata da una 
serie di eventi avvenuti negli ultimi anni, tra cui quella 
organizzata dall?Organizzazione M ondiale della 
Sanita' (OM S) nel 2018,  del primo vertice mondiale 
sull?inquinamento atmosferico e la salute e  la 
campagna Breathe L ife, promossa dall?OM S, 
dall?UNEP e dalla Coalizione per il clima e l?aria 
pulita, volta a trovare soluzioni, anche lavorando con 
le citta', all?inquinamento atmosferico.
La Giornata Internazionale mira alla sensibilizzazione 
dell?importanza dell?aria pulita e della sua incidenza 
nella salute, nella produttivita', nell?economia e 
nell?ambiente, dimostrandone  l?influenza che ha sulle 
altre sfide ambientali, come ad esempio il 

cambiamento climatico, e dunque proponendo 
soluzioni con il fine di migliorarne la qualita'.
La qualita' dell?aria ha un grande impatto 
soprattutto sulla salute e sull?ambiente. 
Per quanto riguarda la salute minuscole,  particelle 
invisibili di inquinamento penetrano in profondita' 
nei nostri polmoni, nel flusso sanguigno e nel corpo. 
Questi inquinanti sono responsabili di circa un terzo 
dei decessi per ictus, malattie respiratorie croniche e 
cancro ai polmoni, nonche' di un quarto dei decessi 
per infarto. L 'ozono troposferico, prodotto 
dall'interazione di molti diversi inquinanti alla luce 
del sole, e' anche causa di asma e malattie 
respiratorie croniche.
M entre per quanto riguarda l?ambiente gli 
inquinanti climatici di breve durata (SLCP) sono tra 
gli inquinanti piu' legati sia agli effetti sulla salute 
che al riscaldamento a breve termine del pianeta. 
Persistono nell'atmosfera per pochi giorni o fino a 
pochi decenni, quindi ridurli puo' avere benefici per 
la salute e il clima quasi immediati per coloro che 
vivono in luoghi in cui i livelli diminuiscono.
L?inquinamento atmosferico e' il piu' grande rischio 
per l?essere umano, sono stimate circa 6,5 milioni di 
morti premature dovute a questa problematica, che 
incide soprattutto nei paesi in via di sviluppo e nelle 
citta' urbane,  raggiungendo livelli di inquinamento 
atmosferico superiori ai limiti stabiliti dalle linee 
guida sulla qualita' dell'aria dell'Organizzazione 
M ondiale della Sanita'.
Secondo gli scienziati e' la causa dell?11,6% di tutti i 
decessi globali, causando circa 7 milioni di vittime 
l?anno e colpendo soprattutto donne, bambini e 
persone piu' vulnerabili. E? stato stimato che il 90% 
dei giovani respira aria tossica e che ogni anno 
muoiono 543000 bambini di eta' inferiore a 5 anni 

I l 7 Settembre 2021 si celebrera' la seconda Giornata 
Internazionale dedicata al  miglioramento e alla 

salvaguardia della qualita' dell?aria. Vediamo insieme come 
nasce e quali sono i suoi obbiettivi.

Giornata per il 

cielo azzurro



|35 | Settembre 2022

per malattie respiratorie legate a questo problema.
Nel discorso che ha tenuto durante la prima 
Giornata Internazionale dell?aria pulita per i cieli 
azzurri, il segretario generale delle Nazioni Unite 
Antonio Guterres, ha dichiarato che 
l?inquinamento atmosferico e' un rischio che si puo' 
prevenire se c?e' la collaborazione di tutti i 
cittadini:
??Abbiamo bisogno di un cambiamento radicale e 
sistemico. Sono piu' che mai necessari standard 
ambientali rafforzati, politiche e leggi che 
impediscano le emissioni di inquinanti atmosferici. 
I  paesi devono anche porre fine ai sussidi per i 
combustibili fossili. E, a livello internazionale, i 
paesi devono cooperare per aiutarsi a vicenda nella 
transizione verso le tecnologie pulite... Chiedo ai 
governi che ancora finanziano progetti relativi ai 
combustibili fossili nei paesi in via di sviluppo a 
spostare tale sostegno verso l'energia pulita e il 
trasporto sostenibile?  I l 7 settembre segna la 
prima Giornata internazionale dell'aria pulita per i 
cieli azzurri. Lavoriamo insieme per costruire un 
futuro migliore con aria pulita per tutti ".
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Lo strato di ozono e' lo scudo di gas, contenuto 
nella parte piu' bassa della stratosfera, che  
protegge gli esseri viventi dalla maggior parte 
delle radiazioni ultraviolette provenienti dal  
sole. I l suo ruolo e' fondamentale per la 
sopravvivenza della vita sulla terra.  A causa 
della diffusione di un certo numero di sostanze 
chimiche nella vita quotidiana,  utilizzate 
soprattutto negli aerosol e in dispositivi di 
raffreddamento, come frigoriferi e  
condizionatori d'aria, a partire dagli anni 70 lo 
strato e' andato man mano assottigliandosi fino  
a creare un vero e proprio buco. Gli studi hanno 
dimostrato che a compiere azioni ozono 
distruttive fossero i composi del cloro e del 
bormio: gli alocarburi contenenti bromo (anche  
quelli contenenti cloro sono distruttivi per 
l?ozono, ma in maniera inferiore rispetto al  
bormio), il bromuro di metile, il cloroformio di 
metile, il tetracloruro di carbonio e le famiglie  di 
sostanze chimiche note come halon, 
clorofluorocarburi e idroclorofluorocarburi.  Per 
porre rimedio a questa situazione, il 22 marzo 
1985, e' stata adottata e firmata da 28 paesi  la 
Convenzione di Vienna, un piano di 
cooperazione tra stati al fine di ripristinare lo 
strato di  ozono nella sua forma originaria. 
I l Protocollo di M ontreal, appartenente alla 
Convenzione di Vienna, ha operato sulla 
riduzione  di tutte le sostanze nocive per lo strato 

di ozono mediante lo studio approfondito di 
quasi 100  sostanze chimiche, procedendo poi 
con l'eliminazione graduale della produzione e 
del  consumo di tali sostanze, con l'obiettivo 
finale della loro totale eliminazione. I l 16 
settembre 2009, la Convenzione di Vienna e il 
Protocollo di M ontreal sono diventati i  primi 
trattati nella storia delle Nazioni Unite a 
raggiungere la ratifica universale.
Grazie al Protocollo di M ontreal, a quello 
successivo di K yoto, e alle altre iniziative prese 
in  materia di riduzione del buco dell?ozono, a 
partire dalla fine degli anni Novanta si sta  
assistendo ad una progressiva riduzione di 
quest? ultimo: per mezzo del tele-rivelamento  
(immagini satellitari) la NASA nel 2018 ha 
osservato una riduzione del 20% del buco dal  
2005, osservando conseguentemente che 
procedendo in questa direzione si potra' 
assistere al  ripristino del buco dell?ozono 
intorno al 2050. 
La Giornata internazionale della preservazione 
dello strato di ozono celebra tutti i risultati  che 
sono stati ottenuti, grazie alla scienza, verso la 
ripristinazione del buco dell?ozono. Le Nazioni 
unite hanno scelto proprio il 16 Settembre 
come giornata dedicata alla sua  celebrazione, 
per onorare il giorno in cui e' stato firmato il 
Protocollo di M ontreal nel 1987. I l Segretario 
Generale delle Nazioni Unite António 

Lo strato dell?atmosfera che protegge gli esseri viventi dalle 
radiazioni ultraviolette e' quello di  ozono. La Giornata 

Internazionale, che dal 1994 celebra il suddetto strato ogni 
16 Settembre,  e' volta a sollecitare e informare i cittadini sul 

pericolo e sulla necessita' della preservazione di  esso. 

Giornata
per l'ozono
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Guterres, a tal proposito commenta: ?M entre 
concentriamo le nostre energie nella lotta ai 
cambiamenti climatici, non dobbiamo  
trascurare lo strato di ozono e dobbiamo 
prestare attenzione alla minaccia 
rappresentata  dall?impiego illegale di gas che 
lo danneggiano??.
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Dal 2020, il 18 Settembre e' stato designato dalle 
Nazioni Unite come giornata dedicata al divario 
salariale e di genere tra lavoratrice e lavoratore. 
Nella loro battaglia contro tutte le forme di 
discriminazioni, le Nazioni Unite, mantengono 
acceso il dibattito sul divario di genere 
sottolineandone l?attualita' e la persistenza nel 
tempo nonostante tutti i progressi ottenuti.
In tutto il mondo le donne ricevono un salario 
inferiore rispetto a quello degli uomini, dunque 
al fine di garantire la  parita' salariale, gli 
obbiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDG, 
Sustainable Development Goals)), affrontano il 
bisogno di raggiungere l?uguaglianza di genere e 
l?emancipazione di tutte le donne. Sottoscritta 
nel 2015 dai governi dei 193 paesi membri delle 
Nazioni Unite e approvata dall?Assemblea 
Generale dell?ONU,  L?Agenda 2030 per lo 
Sviluppo Sostenibile e' un programma d?azione 
costituito da 17 obbiettivi per lo sviluppo 
sostenibile (SDGs) da raggiungere entro il 2030. 
Lo squilibrio, ancora persistente, tra i salari medi 
degli uomini e delle donne in tutti i settori e in 
tutti i paesi del mondo, fa del raggiungimento 
della parita' di genere uno degli obbiettivi 
fondamentali dell?Agenda 2030 per lo Sviluppo 
Sostenibile. Sebbene la parita' retributiva sia 

stata approvata ampiamente, la sua attuazione 
nella pratica procede a passi lenti: In I talia la 
differenza salariale tra uomini e donne nel 
settore privato e' del 20,7%. 
Secondo il World Economic Forum, la 
disparita' politica verra' colmata tra 95 anni 
mentre quella retributiva tra 257 anni, mentre il 
Global Gender Gap Report 2020 segnala che 
l?I talia, nella classifica mondiale dei paesi che 
attuano la parita' di genere, e' scesa dalla 70° 
posizione alla 76°. Per quanto riguarda gli 
stipendi annui,  la differenza salariale tra 
uomini e donne e' ancora altissima ed e' resa 
evidente dalla misera presenza di donne ai 
vertici , dalla maggiore diffusione del part-time 
involontario, così come dalla discontinuita' 
delle carriere professionali. I l part-time 
involontario per le donne, ad esempio, presenta 
un?incidenza quattro volte superiore rispetto 
agli uomini. Secondo l?ultimo rapporto 
mondiale dell?OIL (Organizzazione 
Internazionale del Lavoro) sui salari , le donne 
guadagnano in media circa il 20 per cento in 
meno rispetto agli uomini a parita' di lavoro 
svolto. Cio' spesso accade anche nel caso in cui 
i  livelli d?istruzione delle donne siano superiori 
a quelli delle loro controparti maschili. A 

I l 18 Settembre si celebra per la seconda volta la giornata 
internazionale della parita' retributiva. Istituita dalle 

Nazioni Unite, e' una ricorrenza che mira a sensibilizzare 
questa tematica che, ancora oggi, rappresenta un grande 

problema nella nostra societa'.

Giornata per
la parita' 

retributiva



|40 | Settembre 2022

livello globale, le donne hanno il 30%  in meno 
di possibilita' di accesso al mondo del lavoro e 
meno di un terzo di coloro che lavorano riesce 
a raggiungere posizioni apicali nell?arco della 
vita lavorativa.
Raggiungere la parita' di retribuzione e' 
fondamentale per il rispetto dei diritti umani e 
per l'uguaglianza di genere. Ci vuole lo sforzo 
dell'intera comunita' mondiale e siamo ancora 
a meta' del percorso. Le Nazioni Unite 
chiedono la partecipazione e il supporto degli 
Stati membri e della societa' civile, delle 
organizzazioni femminili e comunitarie e dei 
gruppi femministi, nonche' delle imprese e 
delle organizzazioni dei lavoratori e dei datori 
di lavoro, a promuovere la parita' di 
retribuzione per il lavoro di pari valore e 
l'emancipazione economica delle donne. 
La Giornata Internazionale della parita' 
retributiva e' un simbolo fondamentale per la 
sensibilizzazione e per la diffusione del 
messaggio di uguaglianza, necessario per 
l?abolizione nel concreto del divario di genere.
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I  nuovi dispositivi che, negli ultimi anni sono stati 
introdotti nel mercato come sostituti al consumo delle 
classiche sigarette, sono le sigarette elettroniche (e-cig) 
e le nuove sigarette a riscaldamento del tabacco. In 
entrambi i dispositivi non avviene la combustione.
Le caratteristiche principali delle sigarette elettroniche 
sono quelle di poter contenere o meno nicotina e la 
possibilita' di poterne regolare la quantita'. Sono 
provviste di una bobina elettrica che riscalda un 
liquido che puo' contenere nicotina estratta dalla 
pianta di tabacco, la quale viene mescolata con 
glicerina e aromi alimentari. Tale liquido verra' 
trasformato in vapore dall?atomizzatore, al cui 
interno si trova una resistenza. Le sigarette a 
riscaldamento del tabacco sono invece dispositivi 
elettronici che, diversamente dalle sigarette 
elettroniche, contengono foglie di tabacco. Secondo i 
risultati di uno studio pubblicato nel 2017 da JAM A 
Internal M edicine, il vapore generato dal 
riscaldamento della sigaretta contiene nicotina a 
concentrazioni elevate e altre sostanze chimiche 
presenti nelle sigarette classiche, ma a concentrazioni 
inferiori, con la differenza di non rilasciare monossido
di carbonio. I  marchi piu' popolari sono IQOS, della 
Philip M orris International, e Juul. Secondo la 

European Respiratory Society, anche i riscaldatori 
di tabacco, come le sigarette elettroniche, non 
potranno mai essere prodotti dei quali e' 
raccomandabile l?uso, affermano infatti: ?Se anche 
fossero meno dannosi delle sigarette, restano 
dannosi, danno dipendenza ed esiste il rischio che 
chi vuole smettere di fumare rinunci per passare al 
tabacco riscaldato??. e' bene sottolineare che la Food 
and Drug Administration, l?ente statunitense che 
regola la commercializzazione di farmaci e prodotti 
che possono avere un impatto sulla salute, ha
approvato la vendita di questo tipo di sigaretta negli 
USA a meta' del 2018, ma ha specificato che sara' 
sottoposta alle stesse restrizioni di vendita delle 
sigarette comuni e che vi sono comunque problemi 
di tossicita' e dipendenza. In seguito a recenti 
ricerche effettuate sul contenuto delle sigarette a 
riscaldamento del tabacco, e' corretto affermare che 
il loro utilizzo crei dipendenza tanto quanto la 
sigaretta comune, pero' e' possibile che il loro 
impatto sulla salute sia inferiore per quanto 
riguarda il fumo passivo. Per tutti gli altri effetti 
sulla salute mancano studi abbastanza approfonditi. 
I  risultati di uno studio della fine del 2018, che ha 
analizzato gli effetti negativi di queste nuove 

L?industria del tabacco negli ultimi anni offre come 
alternativa alle classiche sigarette due

nuovi dispositivi sostitutivi ad esse quali la sigaretta 
elettronica (o e-cig) e le sigarette a

riscaldamento del tabacco, comunemente chiamate IQOS. 
Vediamo insieme la differenze tra i

due dispositivi e i danni che possono causare.

Sigarette 

elettroniche

dannose?
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sigarette sulle cellule, hanno dimostrato un effetto 
tossico maggiore rispetto alle sigarette
elettroniche, ma minore rispetto alle sigarette 
classiche. Nonostante cio', l?OM S ribadisce: ?La
riduzione dell?esposizione a sostanze chimiche 
nocive non rende innocui prodotti del tabacco
riscaldato. Passare dalla sigaretta classica a questo 
tipo di prodotto riduce in modo esponenziale il 
livello di inalazione di altre sostanze tossiche legate 
alla combustione del tabacco e della carta delle
sigarette, ma non quanto la sigaretta elettronica. 
Per questa ragione la European Respiratory 
Society ha emesso un documento in cui ne 
sconsiglia altamente l?uso, in quanto il contenuto
di nicotina presente in esso, e' simile a quello 
contenuto nelle sigarette classiche. Lo strumento 
migliore per smettere realmente di fumare resta 
dunque la sigaretta elettronica, che nel 2020 vanta 
il primato nella riduzione dei danni causati dal 
fumo di tabacco. La cosa piu' saggia da fare, in 
ogni caso, e' quella di evitare l?uso di qualsiasi 
strumento da inalazione. I l nostro sistema 
respiratorio nasce per respirare solo aria pura!
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Cosa sono le criptovalute?
Le criptovalute sono dei mezzi di pagamento virtuale 
che corrispondo a tutti gli effetti a denaro digitale per 
effettuare qualsiasi tipo di transazione. La 
criptovaluta non esiste in forma fisica ma si genera 
esclusivamente per via telematica. Non e' possibile 
quindi trovare in circolazione dei bitcoin o altre 
criptovalute in formato cartaceo o metallico. Le 
criptovalute vengono gestite dai privati che le 
posseggono grazie a dei sistemi di crittografia digitale,  
l?ultimo dei quali e' rappresentato dalla tecnologia 
blockchain.  Non e' solo una semplice moneta virtuale 
ma un vero e proprio sistema che: Non e' legato 
all?andamento economico finanziario di un 
particolare paese del mondo; Non e' legato a tassi di 
interesse o alle politiche monetarie nazionali e 
internazionali; Garantisce il valore della criptovaluta 
grazi alle sue immutabili unita' crittografiche, ovvero 
al loro specifico codice. I  sistemi centralizzati 
tradizionali coinvolgono intermediari che, spesso, 
influenzano il valore della valuta. Le istituzioni 
finanziarie hanno infatti il potere di determinare 
inflazione producendo moneta reale. Le valute virtuali 
sono state quindi create proprio per evitare questo, in 
quanto sono altamente decentralizzate e svincolate dal 
controllo dei governi e delle istituzioni finanziarie.
I l fatto che sia una moneta decentralizzata e' 
estremamente importante, in quanto il suo valore non 
dipende dalla fiducia nei confronti di un potere 

centrale come una banca o un governo. La 
quotazione dei Bitcoin dipende dal rapporto tra 
domanda e offerta. Questo significa che il suo valore 
aumenta se la domanda degli acquirenti e' maggiore 
dell?offerta dei venditori, mentre diminuisce se le 
offerte dei venditori superano la domanda degli 
acquirenti.
Come funzionano le criptovalute?
Le criptovalute si basano essenzialmente su un 
network di computer che gestiscono le transazioni in 
modalita' peer to peer, quindi al pari di tutti gli altri. 
Non vi e' quindi una entita' centrale di controllo 
come un server principale, un governo o una banca.
Le transazioni sono inoltre crittografate, dunque 
protette, basate sulla tecnologia Blockchain (catena 
di blocchi). La tecnologia Blockchain si basa un 
registro digitale e condiviso di dati codificati che 
contiene le informazioni in ordine cronologico 
relative ad ogni singola unita' di criptovaluta 
esistente, nonche' i trasferimenti che questa ha 
subito dal portafoglio di un utente a quello di un 
altro. I l protocollo che codifica i dati delle 
criptovalute e' praticamente inattaccabile dagli 
hacker, qualsiasi tentativo di alterare i dati di ogni 
singola unita' di criptovaluta blocca 
automaticamente i collegamenti tra i blocchi della 
catena, permettendo così di identificare, per così 
dire l?intruso e segnalarlo come fraudolento dai 
server della rete.

Le nuove tecnologie stanno determinando un cambiamento 
radicale nell?economia globale, in particolare nel settore 
finanziario sotto il profilo delle modalita' di scambio dei 

beni e servizi e di ogni attivita' finanziaria.
Tra le applicazioni piu' innovative di questo settore spicca la 

nascita e la diffusione delle criptovalute, la piu' nota delle 
quali e' il Bitcoin.

Criptovalute
cosa sono
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La sharing mobility sta sempre di piu' incontrando il 
favore degli I taliani Se il  periodo del lockdown ha 
leggermente stoppato questo trend di incremento, 
subito dopo la sharing mobility e' tornata a crescere, 
ritornando quasi ai livelli pre Covid-19. Dopo le 
suddette restrizioni, i servizi di mobilita' leggera come 
biciclette, scooter e monopattini risultano quelli 
preferiti ma, in generale, quello che sta avvenendo 
nelle citta' italiane e' una piccola rivoluzione, 
rappresentata dall?impiego condiviso di veicoli green. 
A confermarlo e' un?indagine presentata in occasione 
della Conferenza nazionale sulla sharing mobility.
Cos?e' la sharing mobility? La sharing mobility e' la 
possibilita' di servirsi in maniera condivisa di uno o 
piu' veicoli per il trasporto in base alla necessita'. La 
mobilita' condivisa comprende car sharing, car 
pooling, bike sharing, monopattino sharing e scooter 
sharing. E? un servizio che prevede di usufruire di un 
veicolo su prenotazione, noleggiandolo per un certo 
lasso di tempo e pagando in ragione del tempo di 
utilizzo. Di solito il punto di ritiro e di consegna del 
mezzo e' una stazione dedicata, ma sista affermando 
la modalita' free floating, ovvero e' possibile lasciare il 
mezzo in qualsiasi punto consentito della citta'. E? un 
mercato in continua crescita a livello globale, solo 
pensando alla mobilita' condivisa in bici, e' nata nel 
1965 ad Amsterdam e oggi nel mondo si contano piu' 
di mille sistemi di bike sharing: nel 2005 erano solo 74.
L?evoluzione futura sara' sempre piu' improntata sul 
modello M obility as a Service: l?integrazione di 
molteplici servizi di trasporto pubblico e privato in un 
unico servizio di mobilita' accessibile via app.

I  vantaggi della sharing mobility
La mobilita' condivisa offre diversi vantaggi. 
Innanzitutto a livello ambientale, un numero 
minore di veicoli in circolazione provoca una 
sensibile riduzione delle emissioni di CO2 e un 
beneficio anche in termini di minor traffico; nel 
report nazionale sulla sharing mobility  si segnala 
che in una ipotetica citta' in cui siano sviluppati 
servizi dedicati, ? la congestione del traffico 
scompare, le emissioni CO2 sono ridotte di un terzo 
e il parcheggio pubblico richiede il 95% di spazio in 
meno e la flotta necessaria e' solo il 3% della flotta 
attuale. Un ulteriore vantaggio e' il risparmio 
economico e di tempo, ogni anno si spendono 
ingenti somme per la congestione da traffico e per il 
consumo di carburante, inoltre si spreca molto 
tempo bloccati nel traffico cittadino.
L?adozione di un sistema di condivisione delle corse 
ridurrebbe le spese generali, aiuterebbe il trasporto 
in citta' e farebbe risparmiare molto tempo ad ogni 
abitante. I l valore aggiunto di queste soluzioni e' 
quello di offrire delle opzioni di trasporto che, oltre 
ad essere usate quando servono, si adattano alle 
esigenze dell?utente, ovvero il servizio e' a richiesta e 
su misura. I  servizi di sharing mobility inoltre 
devono saper sfruttare la capacita' residua, ovvero 
la capacita' di utilizzare un mezzo quando questo e' 
di fatto fermo o parcheggiato. In questo modo si 
sfrutta quella che viene definita la capacita' 
inutilizzata. Quali sono i servizi di sharing mobility?
Bike sharing Tra i principali servizi di mobilita' 
condivisa c?e' il bike sharing, ossia un servizio che 

La sharing mobility, o mobilita' condivisa, e' un fenomeno 
che negli ultimi anni e' in grande espansione: sta cambiando 
il mondo dei trasporti e il modo in cui ci spostiamo. In I talia 

da quando e' stata introdotta diversi anni fa, con le prime 
macchine a noleggio in free folating, ha continuato a 

crescere; si e' poi man mano espansa con l?introduzione di 
bici, monopattini, scooter, ecc..

Mobilita'
condivisa
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consente di noleggiare una bicicletta non di 
proprieta' e utilizzarla per un tempo limitato. Negli 
anni sono stati sviluppati principalmente due tipi 
di servizi, il free floating (flusso libero), ovvero la 
possibilita' di noleggiare una bicicletta e lasciarla 
dove si vuole senza la necessita' di riportarla in un 
punto specifico. Questo permette una piu' facile 
individuazione delle bici a disposizione. Invece il 
servizio classico (station based) prevede spesso un 
abbinamento e la possibilita' di noleggiare la bici 
anche per periodi piu' lunghi. Car sharing I l car 
sharing prevede di noleggiare un?auto, pagando 
per il tempo in cui questa viene utilizzata. Come 
anche per le biciclette, esiste la divisione in free 
floating cioe' l?auto puo' essere noleggiata e 
parcheggiata ovunque all?interno dell?area dove il 
servizio attivo, oppure il servizio station based che 
prevede di riportare l?auto dove la si era presa 
oppure in un'altra stazione della societa' di 
noleggio. Con questa modalita' le auto possono 
essere prenotate anche a distanza di tempo e ha 
come valore aggiunto la possibilita' di assicurare la 
disponibilita' della vettura nel momento necessario.
Recente mente sono nati i servizi car sharing peer 
to peer, ovvero tra privati: in questo caso un 
cittadino mette a disposizione la propria auto 
quando questa non viene utilizzata.
Esistono infine i servizi di car pooling che 
prevedono l?uso condiviso di veicoli privati tra due 
o piu' persone che devono percorrere lo stesso 
itinerario. Scooter sharing I l sistema di noleggio e' 
simile a quello utilizzato per le biciclette. In questo 
caso l?azienda fornitrice del servizio, fornisce 
spesso il caso e dei proteggi cuffia da indossare.
Lo scooter e' un mezzo pratico e veloce che 
consente raggiungere destinazione diverse dislocate 
anche a distanze importanti. Altro vantaggio degli 
scooter elettrici a noleggio e' quello di avere libero 
accesso alle ZTL. I  mezzi sono dotati di un sistema 
di satellitare di geolocalizzazione che si attiva 
automaticamente in caso di incidente e si rileva 
utile per la ricerca del mezzo piu' vicino a 
disposizione. M onopattino Arrivatoi in I talia sul 
finire del 2019, i servizi di monopattino in sharing 
hanno realizzato numeri senza precedenti.
Questo mezzo pratico e veloce amato soprattutto 
da studenti e teenager, consente veloci spostamenti 
soprattutto in ambito urbano. I l funzionamento 
dei servizi di monopattino sharing e' simile a quello 
degli altri mezzi; si sblocca il monopattino tramite 
l?apposita app e si paga in base al tempo di 
utilizzo, in genere le tariffe sono al minuto. 

Nonostante le numerose polemiche scatenate 
dall?utilizzo non sempre corretto di questo genere 
di mezzi, i numeri di condivisioni dei monopattini 
e' in continua crescita. Servizi di trasporto a 
domanda  Si tratta di un sistema di noleggio a 
chiamata relativamente recente che ha cambiato il 
modo di chiamare, prenotare e pagare una corsa di 
taxi. I l servizio nelle citta' e nelle aree dove e' 
attivo, permette di prenotare una corsa utilizzando 
una app. In questo caso l?applicazione ci dira' 
quale taxi libero e' piu' vicino a noi, ci indica il 
tempo di attesa e prenota per noi la chiamata. Si 
evita quindi la classica telefonata al centralino, 
evitando lunghe attese. Alla fine della corsa si 
potra' pagare il tragitto sempre attraverso l?app, 
utilizzando sistemi di pagamento online come 
Paypal o con carta di credito.
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