Luogo e data ......................

Spett.le

(indirizzo della società)

Raccomandata A/R

Oggetto: richiesta di riduzione del prezzo

Il sottoscritto [indicare i dati della persona che ha stipulato il contratto], porta a Vs. conoscenza che ho acquistato in data……..presso la Vs. struttura commerciale, un televisore al plasma liquido, modello……..marca……..

Il prezzo complessivo, concordato in sei soluzioni rateali mensili, è di euro …..

Secondo le indicazioni fornite da un Vs. agente incaricato, in base ad un modello campione esposto, il televisore in questione era descritto come collegabile al personal computer.

Appena ho ricevuto in consegna in data …….. l’apparecchio descritto, mi sono accorto che difettava del dispositivo per il collegamento. Ho provveduto successivamente con raccomandata r.r. del ………… a chiedere la sostituzione del bene difettoso, ma l’importo indicato per tale rimedio risulta eccessivamente oneroso e allo stato assolutamente non conveniente.

In virtù del disposto di cui all’art. 130, comma 7, del Codice del consumo, chiedo pertanto che il prezzo, già fissato in euro ……., venga ridotto in modo congruo, tenuto conto dell’uso del bene e dell’entità del difetto.

Distinti saluti

Firma

Si allega fotocopia dello scontrino dell’acquisto
