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Gntile utente,

a partire dalla notte del 23 gennaio 2023 si stanno verificando disservizi sullinfrastruttura a cui fanno capo i servizi web Libero
& Virgiio, in particolare la posta elettronica.

E stato identificato il problema, i corso di isoluzione, che & dovuto ad un disservizio all'interno del nostro data center.
Pertanto, una volta rpristinato il servizio, non si avra nessuna perdita di dati per gl account Libero e Virgilio mail

Ci scusiamo per il disagio che i nostri utenti sono costreti a subire in queste ore e confidiamo in una rapida risoluzione.

CHIUDI

Lo staff di Libero






Spett.le
Italia Online S.p.a.

Via del Bosco Rinnovato n. 8

Assago (MI), Milanofiori Nord, Palazzo U4, 20090

Milano, lì _____________
OGGETTO: Richiesta rimborso/risarcimento/indennizzo per disservizi Libero mail e Virgilio mail – utente _____________

Spett.le Italiaonline S.p.a.,

scrivo la presente in qualità di titolare di una casella di posta elettronica Libero/Virgilio - INSERIRE INDIRIZZO E-MAIL – e dalle prime ore del 23 gennaio 2023 non riesco più ad accedere ad alcuno dei vostri servizi.

Nel momento in cui cerco di accedere al mio indirizzo di posta elettronica compare il seguente messaggio:
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Gentile utente,

a partire dalla notte del 23 gennaio 2023 si stanno verificando disservizi sull'infrastruttura a cui fanno capo i servizi web Libero
e Virgilio, in particolare la posta elettronica.

E stato identificato il problema, in corso di risoluzione, che & dovuto ad un disservizio all'interno del nostro data center.
Pertanto, una volta ripristinato il servizio, non si avra nessuna perdita di dati per gli account Libero e Virgilio mail.

Ci scusiamo per il disagio che i nostri utenti sono costretti a subire in queste ore e confidiamo in una rapida risoluzione.

CHIUDI

Lo staff di Virgilio




Purtroppo, l’impossibilità di accedere alla mia casella di posta elettronica mi sta provocando seri danni patrimoniali e non, che dovranno essere interamente risarciti.
Come sancito anche dalla sentenza del Giudice di Pace di Treviso del 21/07/2011 n. 707, al titolare di una casella di posta elettronica spetta sia una somma a titolo di indennizzo per il malfunzionamento del servizio di e-mail, sia un risarcimento del danno, per il danno ulteriore provocato, che si aggrava nel caso di casella di posta elettronica business.

La stessa Corte di Cassazione ha sancito: “Ha diritto al risarcimento del danno sia per lucro cessante che per il danno di immagine il professionista al quale il gestore cancella l'utenza telefonica dello studio dall'elenco telefonico” (nella specie, la Corte ha ritenuto sussistente il nesso di causalità tra il disservizio e la riduzione di lavoro denunciata. (Cass. n. 20808 del 07/10/2010).
Per tutto quanto precede con la presente è mia intenzione richiedere il risarcimento per il danno patito, che quantifico nella somma di 500,00 €.

Distinti saluti.

FIRMA______________________________
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